SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
ZAKAZNIKOV INTERNETOVEHO OBCHODU
Ajala.sk

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovanie informacii:

V stvislosti so spracovanim osobnych tdajov (dalej len ,0OU”) fyzickych o0sodb,
prevadzkovatel tymto poskytuje informacie osobam, ktorych OU spractva alebo
v buddcnosti spractavat bude (d'alej len , dotknuté osoby”) podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tudajov (d'alej len , GDPR”) a podla zékona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
~ZLoOU").

1.2 Prevadzkovatel:
Prevadzkovatelom OU ziskanych v ramci prevadzky internetového obchodu Ajala.sk (dalej
len , e-shop”) je spolo¢nost:

Nazov: AGILIT, s. r. 0.

Sidlo: Zéahradna ulica 988/38, 935 21 TImace

ICO: 47 385 081

Zapisana: v OR OS Nitra, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 38672/N
Zastupena: Ladislav Mraz

Kontakt: tel.: +421 948 631 855

e-mail: ajala@agilit.sk
web: https:/ /www.ajala.sk/
(d'alej len ako , spoloénost” alebo , prevadzkovatel”)

1.3  Vyhlasenie prevadzkovatela:

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze spractiva OU dotknutych 0sob s ciefom obzvlast starostlivo
chranit OU ziskané pri prevadzke e-shopu, garantuje spractivanie OU v stlade so ZoOU, iba
na konkrétne legitimne tcely, ktoré vychadzaju zo zdkonom stanovenych pravnych zakladov,
spractivanie OU iba v nevyhnutnom rozsahu a po dobu nevyhnutnt na dosiahnutie ucelu
spractuvania.

2 UCEL, PRAVNY ZAKLAD, KATEGORIE A DOBA SPRACUVANIA OU:

21 Ukel:

Uzatvéaranie zmlav a poskytovanie plnenia
Priamy marketing vo¢i zdkaznikom
Registracia do zakaznickej sekcie
Reklamdcia a uplatiiovanie prav
Registrattrne tcely

Uétovnictvo

SEON®



2.2 Pravny ziklad jednotlivych acelov spractivania OU:

Ad A. Na tcely uzatvorenia zmluvy v ramci ponuky e-shopu je nevyhnutné, ziskanie OU pre
dostato¢nu identifikaciu zmluvnej strany. Bez ziskania takych OU nie je mozné zmluvu
uzavriet a poskytovat zmluvné plnenia. OU prevadzkovatel ziskava priamo od dotknutej
osoby. Ak zmluvna strana neposkytne nevyhnutné OU, nie je mozné, aby zmluvny vztah
vznikol. Pravnym zékladom na dcel tohto spracdvania je plnenie zmluvy (§ 13 ods. b) ZoOU.
Ad B. Vramci priameho marketingu, v podmienkach e-shopu spocivajaceho v zasielani e-
mailov existujtcim zakaznikom je spractivanie OU nevyhnutné na téel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela. Prevadzkovatel pre tato ¢innost ziskava OU od dotknutych osob pri
uzatvarani zmlav resp. v procese pripravy na uzatvorenie zmluvy. Na tento tcel vykonal
postidenie zlu¢itelnosti dcelov spractvania OU. Pravnym zakladom na tcel tohto
spractivania je opravneny zaujem prevadzkovatel'a (§ 13 ods. f) Zo0U).

Ad C. Navstevnik e-shopu mé& mozZnost zaregistrovat sa na webovom sidle e-shopu
prostrednictvom formulara, do ktorého séam vyplita OU. Je na registrujtcej sa osobe, ¢i bude
svoju registraciu vyuzivat na ndkup tovaru, alebo v ramci registracie poskytne stthlas so
zasielanim informaécii e-mailom. Nakol'ko registracia nie je podmienena ndkupom tovaru (v
stvislosti s ktorym sa spractvaju OU dotknutej osoby podla t¢elov uvedenych pod bodom
A a B), je mozné vlozit OU iba za t¢elom udelenia stihlasu so zasielanim informécii e-mailom.
Bez uvedenia OU zasielanie informacii emailom nebude moZné. Pravnym zakladom na t&el
tohto spractivania je stihlas dotknutej osoby (§ 13 ods. a) ZoOU). Ak navétevnik e-shopu
uskuto¢ni ndkup tovaru, jeho OU budu spractvané aj na tcely priameho marketingu na
pravnom zéklade opravneného zdujmu prevadzkovatel'a ad B.

Ad.D.Na tucely vybavovania reklamdcii a uplatfiovanie prav dotknutej osoby, ako aj
prevadzkovatel'a je nevyhnutné o dotknutej osobe spractvat OU. Pravnym zakladom na tcel
tohto spractivania je plnenie zmluvy (§ 13 ods. b) ZoOU) a/alebo spractivanie podla
osobitného predpisu (§ 13 ods. ¢) ZoOU), pricom osobitnym predpisom bude najmai
Obciansky zakonnik a Obchodny zakonnik.

Ad E. Prevadzkovatel uchovava dokumentéciu obsahujicu OU, ziskant na zaklade vyssie
uvedenych ucelov apravnych zakladov. Uvedenud dokumentaciu obsahujucu OU
prevadzkovatel vedie auchovdva vzmysle zdkona ¢ 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratarach (d’alej len ,z. o archivoch”), ktory ukladd okrem iného povinnost evidovat
zaznamy, ktoré vznikli z ¢innosti prevadzkovatela a doslé zaznamy, zabezpecit trvanlivost
registratirneho zdznamu, umiestnit registrattru v priestoroch, ktoré zarucuju jej zachovanie,
umoznovat vykon Stitneho odborného dozoru nad spravou registratiry, oznacit
registratdrne zdznamy, ku ktorym chce obmedzit pristup, vyhotovovat na zdklade pisomnej
ziadosti opravnenej osoby odpis, vypis, potvrdenie, kopiu registratirneho zdznamu. Prdévnym
zakladom na tcel tohto spractvania je spractivanie podla osobitného predpisu (§ 13 ods. c)
ZoOU).

AdF. Prevadzkovatel na zdklade kipnej zmluvy vystavuje dotknutej osobe faktiru, na tento
tcel je spractvanie OU nevyhnutné. Pravnym zakladom na Gécel tohto spractvania je
spractivanie podl'a osobitného predpisu (§ 13 ods. c) ZoOU).

2.3 Kategorie spracavanych OU pri jednotlivych tiéeloch:

Ad A. Meno, priezvisko, adresa, faktura¢na adresa, e-mail, telefénne ¢islo, platobné tdaje;
Ad B. Meno, priezvisko, adresa, faktura¢na adresa, e-mail, telefénne ¢islo;

Ad C. Meno, priezvisko, adresa, faktura¢na adresa, e-mail, telefénne ¢islo;

Ad D. Meno, priezvisko, adresa, faktura¢na adresa, e-mail, telefénne ¢islo;

Ad E. Meno, priezvisko, adresa, faktura¢na adresa, e-mail, telefénne ¢islo;

AdF. Meno, priezvisko, adresa, faktura¢na adresa, e-mail, telefénne ¢islo.



2.4 Kategorie subjektov, ktorym mézu mat pristup alebo im mézu byt poskytnuté OU,
podla jednotlivych tcelov:

Ad A. Prevadzkovatel a osoby nim poverené na spractvanie OU, poskytovatel doru¢ovacich

sluZieb alebo poskytovatel postovych sluZieb, prevadzkovatel webového prostredia e-shopu,

poskytovatel platobného portalu alebo banka (podla vyberu dotknutej osoby).

Ad B. Prevadzkovatel a osoby nim poverené na spractivanie OU, prevadzkovatel webového

prostredia e-shopu;

Ad C. Prevadzkovatel a osoby nim poverené na spractivanie OU, prevadzkovatel webového

prostredia e-shopu;

Ad D. Prevadzkovatel a osoby nim poverené na spractivanie OU, prevadzkovatel webového

prostredia e-shopu, poskytovatel postovych sluzieb, v pripade potreby aj poskytovatel

pravnych sluzieb;

Ad E. Prevadzkovatel a osoby nim poverené na spractvanie OU;

Ad F. Prevadzkovatel a osoby nim poverené na spractivanie OU, poskytovatel faktura¢nych

a sluzieb.

2.5 Doba uchovavania OU podla jednotlivych téelov:

Ad A. OU dotknutej osoby budt prevadzkovatelom spractivané po dobu nevyhnutnt na
plnenie zo zmluvného vztahu.

Ad B. OU dotknutej osoby budt prevadzkovatelom spractivané najviac 2 roky po zaniku
zmluvy.

Ad C. OU dotknutej osoby budu prevadzkovatelom spractivané pocas trvania registracie
v zdkaznickej sekcii, najviac 3 roky po zaniku registracie. Ak dotknutd osoba odvold svoj
sthlas so spractvanim OU, prevadzkovatel okamzite ukonéi spractivanie OU.

Ad D. OU dotknutej osoby budt prevadzkovatelom spractivané po dobu trvania opravnenia
na reklamaciu a uplatfiovania prav zo zmluvného vztahu, maximélne vSak po dobu 3 rokov
po zaniku zmluvy v pripade ob¢ianskopravneho vztahu a po dobu 4 rokov po zaniku zmluvy
v pripade obchodnopravneho vztahu.

Ad E. OU dotknutej osoby budt prevadzkovatelom spractivané ako registrattrny zaznam
najviac 5 rokov po¢ntc 1.1. kalenddrneho roka po vzniku registratarneho zaznamu.

Ad. F. OU dotknutej osoby budt prevadzkovatelom spractivané ako tétovny zaznam 10
rokov po roku, ktorého sa a¢tovné zdznamy tykaja.

2.6 Spractvanie OU formou automatizovaného individuilneho rozhodovania vratane
profilovania:

Prevadzkovatel nespractiva OU formou automatizovaného individudlneho rozhodovania

vratane profilovania.

3 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY:

3.1 Préavo na pristup k OU:

Fyzické osoby majt pravo vediet, ¢i prevadzkovatel spractva ich OU; ak ich prevadzkovatel
spractiva, maji pravo poziadat o pristup k OU a informécie (Gcel, kategorie, prijemcovia,
doba uchovavania, prava dotknutej osoby, zdroj OU, existencia automatizovaného
individuédlneho rozhodovania vratane profilovania);

3.2 Pravo naopravu OU:

Dotknuté osoby, ktorych OU prevadzkovatel spractiva maju pravo, aby ich spracivané OU
boli spravne, iplné a aktudlne; tieto osoby majt pravo poziadat o opravu alebo doplnenie OU;



3.3 Pravo na vymazanie OU:
Dotknuté osoby maja za urcitych okolnosti pravo, aby prevadzkovatel ich osobné udaje
vymazal; na zdklade ziadosti dotknutej osoby prevadzkovatel OU vymaze, ak:

. uz OU nie st potrebné na tcel, na ktory boli poskytnuté

. dotknuta osoba odvol4 svoj stihlas so spractivanim OU

. dotknutd osoba namieta spractivanie jej OU

. je spractvanie OU nezékonné

. je dovodom pre vymaz splnenie zdkonnej povinnosti

. je dotknutou osobou dieta mladsi 16 rokov ajeho OU boli ziskané na zaklade jeho

sthlasu v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti (§ 15 ods. 1 ZoOU)

3.4 Pravo na obmedzenie spractvania OU:

Dotknuté osoby maji na zdklade Ziadosti pravo na obmedzenie spractivania OU;
prevadzkovatel bude nad’alej OU iba uchovavat bez dalsieho spractivania; obmedzenie
spractivania bude realizované, ak:

] dotknuta osoba namieta spravnost OU, a to az do overenia ich spravnosti

. spractivanie je nezakonné, dotknutd osoba namieta ich vymazanie a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia

. OU na téely prevadzkovatela nie st potrebné, ale dotknuta osoba ich potrebuje na
uplatnenie pravneho naroku

] dotknuta osoba namieta spractivanie, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane

prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby

3.5 Pravo namietat spractivanie OU:

Dotknuta osoba ma pravo namietat spractivanie jej OU; na zéklade namietky dotknutej osoby
budt OU vymazané, ak ich prevadzkovatel spractiva z dévodu plnenia tloh vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci, z dévodu opradvneného zaujmu vratane priameho
marketingu a profilovania; dotknuté osoba ma pravo namietat spractivanie jej OU z dévodov
tykajuacich sa jej konkrétnej situdcie.

3.6 Pravo na prenosnost OU:

Dotknuta osoby ma pravo poziadat o poskytnutie OU za tGcéelom ich prenesenia inému
prevadzkovatelovi, ak st jej OU spractivané na zaklade sthlasu alebo na plnenie zmluvy
alebo ide oosobitnt kategériu OU aspracivanie sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami.

3.7 Pravo odvolat stihlas so spracovanim OU:

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat svoj stihlas so spracovanim OU, kde jej stihlas
je pravnym zakladom spracovania OU. Odvolanie sthlasu je dotknuta osoba opravnena
uskutoc¢nit rovnakym spdsobom ako stthlas udelila.

3.8 Pravo podat navrh Uradu na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky na
zacatie konania:

Fyzicka osoba m4 pravo za ti¢elom preverenia porusenia prav dotknutej osoby pri spractivani

jej OU podat navrh Uradu na ochranu osobnych tidajov SR na zalatie konania (vzor navrhu

uverejni UOOU na svojom webovom sidle https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

3.9 Spractavanie OU zakonnou alebo zmluvnou podmienkou: )
Poskytovanie OU na tcely ad D. - F. je zdkonnou poZziadavkou. Poskytnutie OU na tcely ad
A. je zmluvnou poziadavkou, bez ktorej nie je moZzné uzatvorenie a plnenie zmluvy.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Poskytovanie OU na tcely ad B. - C. dotknuté osoba nie je povinna poskytovat, a teda ma
préavo poziadat OZ o vymazanie uréeného OU, obmedzenie spracavanych OU alebo ma pravo
kedykol'vek odvolat svoj sthlas so spractivanim OU na aéel ad C.

4 SPOSOB UPLATNENIA PRAV

Uplatiiovanie prav dotknutych osob je mozné na zéklade Ziadosti:
. e-mailom: ajala@agilit.sk

. priamym e-mailovym odkazom z web stranky: www.ajala.sk
= listom: AGILIT, s. r. 0., Zdhradna ulica 988/38, 935 21 Tlmace

5 BEZPECNOST OU
Prevadzkovatel pouZiva technické a organizaéné opatrenia na zabezpedenie ochrany OU pri

ich spractivani, zabezpec¢uje OU pred ich spristupnenim neopravnenym osobam. Spractivanie
podriad’uje platnym pravnym predpisom.

AGILIT, s. r. 0.


http://www.ajala.sk/

